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Il ruolo del modern work
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Modernizzazione aziendale: una trasformazione strategica
Tecnologia come acceleratore di crescita e sostenibilita

Come creare Il workplace del futuro?

Managed Workplace: il nuovo standard per le aziende ticinesi Valerio Malnati
ACCOUNT MANAGER






CHI SIAMO

4|T Solutions e il System Integrator e Managed Service Provider che offre
consulenza, progettazione e implementazione di soluzioni IT avanzate,
Mmettendo a disposizione esperienza e know-how per aiutare le aziende nel
processo di trasformazione digitale. Lavoriamo quotidianamente al fianco
delle aziende guidandole nell'adozione di soluzione innovative, contribuendo
cosl alla crescita e al successo del loro business.
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MODERNIZZAZIONE AZIENDALE

Un nuovo modello operativo abilita flessibilita
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Processi: non piu rigidi silos, ma flussi cross-funzionali QY
abilitati dall’Al per un'automazione intelligente

MSP che non sono semplici fornitori, ma partner
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MODERNIZZAZIONE AZIENDALE

La tecnologia? Non e il traguardo, ma l'acceleratore. Una
leva strategica che permette di innovare prodotti, servizi
e processi

L'innovazione tecnologica migliora l'esperienza di
clienti e dipendenti, rendendo l'azienda piu attrattiva
e competitiva sul mercato globale

L'aggiornamento delle infrastrutture IT e
I'adozione di soluzioni di cybersecurity avanzate
riducono i rischi, proteggono | dati e garantiscono
la continuita operativa in un contesto di minacce

crescentl.
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MODERNIZZAZIONE AZIENDALE

Le persone diventano abilitatori del cambiamento e la cultura
aziendale si trasforma in terreno fertile per l'innovazione
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Competenze: il 68% dei dipendenti chiede
formazione continua su digital skills
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LAVORO IBRIDO E NUOVE GENERAZIONI

i B
I B B
68% . 63% . 31% . 27%

Genz Z Millennials Gen X Boomers

Aumento del desiderio di lavorare da remoto
nelle generazioni piu giovani.

R 228%

con funzioni direttive

45.3%

senza funzioni direttive

Crescente preferenza per
il lavoro da remoto anche
tra i dirigenti, suggerendo
un crescente desiderio di
orari di lavoro piu flessibili.






SOSTENIBILITA

Ogni dipendente in lavoro ibrido, all'anno:

3'450...........

; M CHF risparmiati
8.5 GIORNI guadagnati
4; 8 KG di CO, nonimmessi nell’aria




CLOUD E SOSTENIBILITA

D
S

CERTIFICAZIONI ESG

1.5%

-5%

del consumo globale di
elettricita nel 2024 e attribuibile
al data center. Un quantitativo
superiore all'intero fabbisogno
energetico dell'ltalia.

e la stima della riduzione delle
emissioni nel settore energetico
nei prossimi anni grazie
all'adozione di soluzioni Al.



TECNOLOGIA E LAVORO MODERNO

1 6. 6.6 666
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870/ dei dipendenti ritiene che 'Al
O migliorera la propria produttivita
lavorativa

680/ degli utenti di Copilot ha
O migliorato la qualita del proprio
lavoro grazie all'Al

300/ di aumento della produttivita
O per le aziende che adottano

strumenti digitali



TECNOLOGIA E LAVORO MODERNO

Chat Al basata su GPT-4: sicura
e gratuita per tutti gli utenti

Controlli IT avanzati, tra
cul gestione degli agenti
e protezione dei dati aziendali

Agenti accessibili
direttamente dalla finestra
della chat

Integrazione con i gli
strumenti di Microsoft 365, per
una produttivita senza
INnterruzioni






ECOSISTEMA INTEGRATO

Gestione centralizzata & Zero Trust



ECOSISTEMA INTEGRATO

Gestione centralizzata & Zero Trust ‘

Sicurezza proattiva




ECOSISTEMA INTEGRATO

Gestione centralizzata & Zero Trust ‘

Sicurezza proattiva

Accesso sicuro & flessibile




TO
ECOSISTEMA INTEGRA
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TO
ECOSISTEMA INTEGRA
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TO
ECOSISTEMA INTEGRA
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a DEFENDER
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Il portfolio dei
servizi gestiti

COSA SONO

Servizi a valore aggiunto che
assicurano la gestione completa
diuna o piu aree IT.

PER CHI SONO PENSATI

> Per le aziende che non hanno
risorse IT interne

» Per le aziende con risorse IT con
necessita di supporto

Infrastructure

Network Workplace

Installazione di una
connettivita sicura
affidabile e efficiente per
ottenere alti livelli di
servizio e ridurre i rischi.

Fornitura, gestione e

Mmanutenzione della

postazione di lavoro,
includendo gli strumenti
iU adatti e il supporto.

Gestione dell'infrastruttura
di backup e disaster
recovery per garantire

Gestione completa Sicurezza, protezione e
dell'infrastruttura IT per ripristino dei dati.
garantire resilienza

aziendale e continuita

. di servizio.

Data protection



Analisi & Implementazione

Assessment della situazione iniziale del cliente con consulenza
ed implementazione




Analisi & Implementazione

Assessment della situazione iniziale del cliente con consulenza
ed implementazione

Service Desk

Supporto tecnico di primo livello diretto agli utenti
Ottimizzazione dei processi e della produttivita




Analisi & Implementazione

Assessment della situazione iniziale del cliente con consulenza
ed implementazione

Service Desk

Supporto tecnico di primo livello diretto agli utenti
Ottimizzazione dei processi e della produttivita

Management & Governance

Asset Management
Patching & Upgrade
Software Catalogue



Analisi & Implementazione

Supporto tecnico di primo livello diretto agli utenti
Ottimizzazione dei processi e della produttivita

Service Desk

Supporto tecnico di primo livello diretto agli utenti
Ottimizzazione dei processi e della produttivita

Management & Governance

Asset Management
Patching & Upgrade
Software Catalogue

DaaS

Fornitura hardware
Configurazione avanzata




Parla con
gli esperti




Q&A

Federico Piazza Valerio Malnati
MODERN WORKPLACE ACCOUNT MANAGER

SPECIALIST



We're ON IT

Indirizzo Email & Telefono Website

Via Grumo 31 sales@4itsolutions.com www.4itsolutions.com
CH-6929 Gravesano +41 91 800 00 00



